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Das erste branchenspezifische 
Qualifikationsprogramm im Einkauf

www.sourcing-excellence-academy.com 
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Der Impuls für mehr Exzellenz im Einkauf.
Finanzdienstleister (FDL) stehen seit Jahren unter 
großem Kostendruck, und das nicht erst seit der 
Bankenkrise. Die Institute sind bemüht, ihre Er-
tragslage durch Fusionen, Personalabbau und Maß-
nahmenstreichungen zu sichern. Das Potenzial des 
Einkaufs wurde dabei viele Jahre unterschätzt. 
Grund: eine im Vergleich mit Industrieunter- 
nehmen oft nur halb so hohe Einkaufskosten-zu-
Umsatz-Relation. Folge: fehlende Standards bei 
Kennzahlen und Prozessen, keine hinreichende 
Personalentwicklung im Einkauf. Erst durch die 
2006 gegründete BME-Fachgruppe Finanzdienstlei-
ster ist es gelungen, kontinuierlich Entwicklungen 
im Einkauf branchenübergreifend voranzutreiben 
und belastbare Modelle für die beteiligten Banken 
und Versicherungen zu liefern. 

Branchenweite Einkaufsakademie und Partner.
Exzellenter Einkauf ist eine Entwicklung über  
Jahre – diese Erkenntnis gab den Anstoß für die  
Gründung einer branchenweiten Sourcing 

Excellence Academy Financial Services. Nach einge-
hender Analyse der Bedürfnisse und einer Markt-
ausschreibung der BME-Fachgruppenmitglieder 
haben sich drei Partner zusammengeschlossen, um 
der Branche höchsten Mehrwert zu bieten. 

1. Der BME mit seiner Akademie GmbH ist größter 
Anbieter von Weiterbildungs- und Qualifizierungs-
maßnahmen für Einkäufer im D-A-CH-Raum. 

2. h&z als renommierte, international agierende 
Unternehmensberatung mit integrierter Business 
Academy, bringt die Erfahrungen aus über 60 Pro-
jekten im Einkauf von Finanzdienstleistern ein. 

3. Die WHU – Otto Beisheim School of Manage-
ment (Vallendar/Koblenz & Düsseldorf) ist über 
Jahre die forschungsstärkste Institution im Einkauf 
im deutschsprachigen Raum und wurde für das 
Spitzenniveau ihrer Führungskräfteentwicklung auf 
europäischer Ebene ausgezeichnet.

Leitgedanke. 
Ziele der neuen modularen Einkaufsakademie  
Financial Services sind die fachliche, methodische 
und persönliche Weiterentwicklung von Mitarbei-
tern und Führungskräften. Speziell auf Finanzdienst-
leister ausgerichteten Strategien, Warengruppen, 
Best Practice und Benchmarks, werden anhand bran-
chenspezifischer Ausbildungsstandards vermittelt. 
Durch die Integration von Fach- und Verhaltenswis-
senselementen ist das nun erworbene Know-how di-
rekt anwendbar.

Zielgruppen, Programme und Formate. 
Die Academy richtet sich an Senior Professionals 
(„Sourcing Value Manager Financial Services“) und 
Professionals („Sourcing Expert Financial Services“). 
Die Lehrgänge finden zweimal jährlich jeweils im 
Frühjahr und Herbst statt.

Die Idee: Das erste Qualifikationsprogramm 
für Finanzdienstleister
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Zwei aufeinander aufbauende Programme:
Ihre Zusatzqualifikation im Einkauf

Sourcing Value Manager 
Financial Services (SVM)

(Zertifizierter Wertbeitragsmanager 
Einkauf)

  ��Integrale Vernetzung von Wissens-/Methoden-
vermittlung (Training) und Projektarbeit

  �Netzwerken mit Best Practice Austausch 
  �Beobachtungs- und Erfahrungslernen 

Programm für Senior Professionals
  �Team-/Gruppenleiter
  �Warengruppen-Manager
  �Strategische Einkäufer mit Berufserfahrung

Sourcing Expert 
Financial Services (SE)

(Zertifizierter Beschaffungsexperte
Finanzdienstleister)

  �Grundlagenvermittlung
  �Bearbeitung von FDL-spezifischen Inhalten
  �Zertifizierter Lehrgang mit Abschlussprüfung

Training für Professionals
  �Einkäufer
  �Neue Mitarbeiter im Einkauf (Quereinsteiger)
  �Schnittstellenpartner

Fachgruppe

Seit 2006 arbeiten unter dem Dach des BME 
Einkaufsleiter und -experten aus Finanzinstituten 
(Privat- und Genossenschaftsbanken, öffentlich-
rechtliche Instituten, Versicherungen) in einer 
Fachgruppe zusammen, um im Netzwerk auf 
strategischer Ebene erstmalig für diese Branche 
Meinungsbildung zu forcieren und im Dialog 
Standards zu setzen.
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Sourcing Expert Financial Services  
Der zertifizierte Beschaffungsexperte für Finanzdienstleister

Zielgruppe: Professionals

  �Neu- und Quereinsteiger im Einkauf bei 
	 Finanzdienstleistern

  �Schnittstellenpartner des Einkaufs bei 
	 Finanzdienstleistern 

Qualifizierungsziele

  �Vermittlung von Fach- und Methodikwissen und 
von wesentlichen Marktkenntnissen zum Einkauf 
von Finanzdienstleistern

  �Schulung strategischer, taktischer und 
operativer Aspekte des Beschaffungsprozesses 
bei Finanzdienstleistern

  �Finanzdienstleister-relevante 
Warengruppeninhalte

 �	Erfahrungsaustausch mit Gastrednern und 
Aufbau eines persönlichen Netzwerks

Zwei Kurszeiten für 2012: 

• �Frühjahrslehrgang  2012  
	 von Februar bis Juni 2012 

• �Herbstlehrgang 2012 
	 von September 2012  bis  Januar 2013

Nutzen für den Teilnehmer

  �Fachliche, methodische und persönliche 
Weiterbildung in Finanzdienstleister-

	  spezifischen Einkaufsthemen

  �Direkter persönlicher Austausch mit Kollegen 
aus Banken und Versicherungen (Netzwerken)

  �Transfermöglichkeit durch Finanzdienstleister-
relevante Warengruppeninhalte

  �Persönliches Zertifikat

Nutzen für das Unternehmen

  �Qualifizierung der Mitarbeiter in ihrem 
fachlichen und methodischen Aufgabenum-
feld Einkauf

  �Breiter Erfahrungsaustausch im Rahmen der 
Fachgruppe (Branchenbezug)

  �Vermittlung der Einkaufsstandards der BME 
Fachgruppe Finanzdienstleister

  �Mitarbeitermotivation und ggfs. -bindung
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Organisatorische 
Programmdetails

Zeitlicher Aufwand:
• �14 Trainingstage verteilt auf 
	 fünf Monate
• �Trainings in Blocks: 

1 x 5 Tage, 1 x 3 Tage 
3 x 2 Tage 

Kosten:
5.474 EUR brutto
zzgl. Hotel- und Reisekosten

Ansprechpartner:
Andreas Hermann
Leiter Lehrgänge
Tel.: +49.69.308 38-207
E-Mail: andreas.hermann@bme.de

Kernelemente des Qualifikationsprogramms

• �Vermittlung von Fach- und Methodikwissen sowie 
Marktkenntnisse zum Einkauf bei Finanzdienstleistern 

	 in den Bereichen: 
	 - Intensivkurs Einkauf 
	 - �Warengruppen- und Lieferantenmanagement
	 - �Verhandlungsführung und Vertragsrecht

• �Praxisrelevante Warengruppeninhalte von 
Finanzdienstleistern

• �Vermittlung von Fach- und Verhaltenswissen in 
interaktiven Übungen und mit Fachexperten

• �Begleitendes persönliches und fachliches Coaching 

• �Zertifizierung mit schriftlicher und mündlicher Prüfung

Modul 2
Verhandlungs-
führung (2 Tage)

Modul 3
Einkaufsrecht
(2 Tage)

Modul 4
Warengruppen- & Lieferanten-
management (2 Tage)

Modul 5 
Fallstudie & Zertifi-
zierung (3 Tage)

Modul 1
Intensivkurse
Einkauf (5 Tage)

E-Learning: Analyse des Jahresabschlusses von Lieferanten

Begleitendes persönliches und fachliches Coaching (1 Tag pro Gruppe)

Vorstellung, Rollen,  
Ablauf, Programm 
& Erwartungen

Ziele und Aufgaben
des Einkaufs/
Besonderheiten des 
FDL Einkaufs

Gesamtüberblick
Beschaffungs- 
prozess

Analysemethoden 
& Tools im Einkauf 
(ABC-Analyse, Ein-
kaufshebel, etc.)

Zielorientierte 
Kommunikation 
im Einkauf

Einkaufsstrategie 
und -elemente

Lieferantenauswahl,
-qualifizierung und
-bewertung

Controlling &
Kostenmanagement

Grundlagen 
Kommunikations-
theorie und Theorie
des Verstehens

Vorbereitung der
Verhandlung

Tools/Methoden 
zur Argumentations-
findung

Gesprächseinleitung 
und Argumentation

Durch Fragen das
Gespräch steuern

Zuhören und 
(Körper-) Sprache 
interpretieren

Einwandbehandlung 
und besondere 
„Typen“

Gesprächsabschluss
Verhandlungen am 
Telefon

Ideen zum Umgang 
mit  Monopolisten

Grundlagen, 
konzeptioneller 
Rahmen Lieferan-
tenmanagement

Gastredner: 
Effizientes 
Lieferanten-
management

Grundlagen, 
konzeptioneller 
Rahmen Warengrup-
penmanagement

Gastredner: 
Modernes 
Warengruppen-
management

Erfahrungen, Tipps 
& Tricks aus dem 
Warengruppen-
management bei 
Finanzdienstleistern 
für vier ausgewählte 
Warengruppen 

Vertragsarten und
Vertragsinhalte in 
Bezug auf alle 
Warengruppen von
Finanzdienstleistern

Vertragsabschluss

Vertragsstörungen,
Rechtsfolgen und
Handlungsmöglich-
keiten

Haftung des 
Lieferanten/Rechte 
und Pflichten bei 
Lieferverzögerungen

AGB-Recht und
Möglichkeiten seiner
Durchsetzung

Besonderheiten bei
Dienstleistungsver-
trägen

Anwendung der 
erlernten 
Fähigkeiten 
in durchgängiger
Fallstudie

Schriftliche (180 Min.) 
und mündliche  
(30 Min. Prüfung) 
vor Experten-Prü-
fungsausschuss

Feierliche Übergabe
der Zertifikate

Programmablauf
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Sourcing Value Manager Financial Services 
Der zertifizierte Wertbeitragsmanager Einkauf

Zielgruppe: Senior Professionals

  �Team-/Gruppenleiter
  �Warengruppen-Manager
  �Strategische Einkäufer mit Berufserfahrung

Qualifizierungsziele

  �Ganzheitliche Betrachtungsweise und Verständ-
nis für die gesamte Wertschöpfungskette

  �Selbstreflexion, verbessertes Business-Standing 
und Vernetzung

  �Optimierung der aktuellen Situation und 
Aufgabe, Wertbeiträge realisieren

  �Stärkung der eigenen Kompetenzen – fachlich, 
methodisch, persönlich

Nutzen für den Teilnehmer

  �Ganzheitliche Betrachtungsweise und Ver-
ständnis für die gesamte Wertschöpfungskette

  �Selbstreflexion, Business-Standing und 
Vernetzung durch direkten Austausch mit 
Kollegen

  �Optimierung der aktuellen Situation und 
Aufgabe, Wertbeiträge aus dem Projekt zu 
realisieren

  �Stärkung der eigenen Kompetenzen – fachlich, 
methodisch, persönlich

  �Persönliches Zertifikat 

Nutzen für das Unternehmen

  �Qualifizierung der Mitarbeiter in ihrem 
fachlichen und methodischen Aufgaben-/
Führungsumfeld

  �EBIT-Wirksamkeit bzw. Einspareffekte durch 
unternehmensbezogene Projektbearbeitung

  �Vermittlung der Einkaufsstandards der BME 
Fachgruppe Finanzdienstleister

  �Mitarbeitermotivation und -bindung sowie 
Vorbereitung auf Führungsaufgaben/-themen

  Zwei  Kurszeiten für 2012: 

• �Frühjahrslehrgang  2012  
	 von Februar bis Juni 2012 

• �Herbstlehrgang 2012 
	 von September 2012  bis Januar 2013
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Kernelemente des  Qualifikationsprogramms

• �Einzigartige Kombination von fachlich-methodischen 
Trainings und unternehmensspezifischer Projektarbeit

• �Vermittlung von Fach- und Verhaltenswissen in 
interaktiven Übungen und mit Fachexperten

• �Vermittlung und Austausch anhand praxisrelevanter 
Warengruppeninhalte von Finanzdienstleistern

• �Beratung, Fach- und Persönlichkeitscoaching 
repräsentieren unterschiedliche Perspektiven, 

	 die im konkreten Fall ineinandergreifen

• �Professoren der WHU Business School trainieren 
direkt an der Hochschule und schlagen die Brücke

	 zwischen Wissenschaft und Praxis

Organisatorische 
Programmdetails

Zeitlicher Aufwand:
•	 15 Trainingstage verteilt auf fünf 	
	 Monate (inkl. Prüfungstag)
•	 4 x 2 Tage Training 
	 3 x 2 Tage Projektarbeit
	 1 x 1 Tag Coaching in Workshops

Kosten:
11.900 EUR brutto
zzgl. Hotel- und Reisekosten

Ansprechpartner:
Axel Clemens
h&z Unternehmensberatung AG
Tel.: + 49. 89. 24 29 69 – 27
E-Mail: axel.clemens@huz.de

Projekt Training Projekt TrainingTrainingProjektTraining

Projektarbeit 1
Projektvorstellung: 
Projektmanagement-
Training (2 Tage)

Projektarbeit 2
Projektvorstellung:  
Fach-/Methoden- 
wissen (2 Tage)

Projektarbeit 3
Abstimmung der 
Projektergebnisse
(2 Tage)

Trainingsmodul 1
Einkaufsstrategie
(2 Tage)

Trainingsmodul 2
Planung/Waren-
gruppen-Management
(2 Tage)

Trainingsmodul 3
Warengruppen-
Management/
Lieferantenmana-
gement (2 Tage)

Trainingsmodul 4
Einkaufscontrolling
(2 Tage)

Teilnehmeranmeldung 
und Einordnung gemäß 
Qualifizierungstest 
(Selbsteinschätzung auf 
Basis Qualifikationsmatrix)

Begleitendes persönliches und fachliches Coaching im Rahmen der Workshops

Selbststudium
Einarbeitung/
Vorbereitung

Projektauswahl/
Verifizierung

Virtueller 
Start mit 
Livemeeting

Programmablauf

Abschlussprüfung
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Anmeldung zum Sourcing Expert bzw. 
Sourcing Value Manager Programm 2012

Hiermit melden wir die nachfolgend genannten Mitarbeiter zur Sourcing Excellence Academy 
Financial Services für folgende Programme in 2012 an:

1. Gewähltes Programm/gewählte Programme:

Zertifikatslehrgang Sourcing Expert Financial Services (SE):

	 Lehrgang Frühjahr (Februar bis Juni 2012) 

	 Lehrgang Herbst (September 2012 bis Januar 2013) 

Zertifikatslehrgang Sourcing Value Manager Financial Services (SVM):

	 Lehrgang Frühjahr (Februar bis Juni 2012) 

	 Lehrgang Herbst (September 2012 bis Januar 2013)

2. Angaben zu dem/den teilnehmenden Mitarbeiter/n je Programm und dem Unternehmen:

   SVM    SE
Name					     Vorname

   SVM    SE
Name					     Vorname

   SVM    SE
Name					     Vorname

Firma						     Straße/Postfach

PLZ/Ort					     Telefon

E-Mail					     Fax		
				  

3. Angaben zur Rechnungsanschrift des Auftraggebers:

Firma						     Straße/Postfach

PLZ/Ort					     Unterschrift

h&z Unternehmensberatung AG

Neuturmstraße 5
D-80331 München

h&z Business Academy

Neuturmstraße 5
D-80331 München

BME Akademie GmbH

Bolongarostr. 82
D-65929 Frankfurt

Verbindliche Anmeldungen für beide Programme werden jederzeit angenommen:

SE: Andreas Hermann     			   SVM: Axel Clemens
BME Akademie GmbH  			   h&z Unternehmensberatung AG
Tel.: +49. 69. 308 38–207    			  Tel.: + 49. 89. 24 29 69–27
Fax: +49. 69. 308 38–299    			  Fax: + 49. 89. 24 29 69–99		
E-Mail: andreas.hermann@bme.de		  E-Mail: axel.clemens@huz.de

Rechnungsstellung erfolgt nach Auftragsannahme bzw. Bestellung gemäß Trainingsvertrag mit AGB.         

www.sourcing-excellence-academy.com 


